
 
 

POLICE D’ANNULATION HÔTEL LES ONDINES SUR LA PLAGE 
Grand Cul De Sac Plage 

97133 SAINT-BARTHELEMY F.W.I. 
SIRET : 445 199474 00013 APE : 5510Z 

E-mail : reservations@lesondineshotel-stbarth.com  ou   les.ondines@orange.fr 
Notre Site : www.lesondineshotel-stbarth.com 

Tel : (+59)0590276964 des États-Unis 011590590276964 
WhatsApp +590690687973 

 
Nous conseillons de souscrire une assurance voyage et vérifier que vos passeports ou visas sont à jour. 
La mise à disposition des chambres le jour d'arrivée se fait à partir de 15h00 et la libération de celles-ci le jour du départ avant 12h00. 
Merci de nous avertir en cas d'arrivée tardive, au-delà de 20h00 
 
BASSE SAISON : Période du 16 Avril au 14 Décembre (inclus) 
Annulation ou modification jusqu'à 30 jours avant la date d'arrivée l'établissement exige 10% du montant total de la réservation. 
Annulation ou modification moins de 30 jours avant la date d’arrivée l’établissement exige 30% du montant total de la réservation. 
Annulation ou modification moins de 3 jours avant la date d’arrivée ou en cas de non présentation l’établissement exige 100% du 
montant total de la réservation. 
Dépôt de garantie : Pour confirmer la réservation un acompte de 30% du montant total es requis    
 
HAUT SEASON : Période du 07 Janvier au 15 Avril (inclus) 
Annulation ou modification jusqu'à 60 jours avant la date d'arrivée l'établissement exige 10% du montant total de la réservation. 
Annulation ou modification moins de 60 jours avant la date d’arrivée l’établissement exige 30% du montant total de la réservation. 
Annulation ou modification moins de 7 jours avant la date d’arrivée ou en cas de non présentation l’établissement exige 100% du 
montant total de la réservation. 
Dépôt de garantie : Pour confirmer la réservation un acompte de 30% du montant total es requis 
 
SPÉCIAL NOËL ET NOUVEL AN du 15 Décembre au 6 Janvier inclus : 
Annulation ou modification jusqu'à 60 jours avant la date d'arrivée, l’établissement exige 30% du montant total de la réservation. 
Annulation ou modification moins de 60 jours avant la date d’arrivée l’établissement exige 50% du montant total de la réservation. 
Annulation ou modification moins de 15 jours avant la date d’arrivée ou en cas de non présentation l’établissement exige 100% du 
montant total de la réservation. 
Dépôt de garantie : Pour confirmer la réservation un acompte de 50% du montant total es requis 
 
* Pour les tarifs non-remboursable 100% du montant total de la réservation sera requis 
* Un avoir d'une validité d'un an peut être accordé par le propriétaire de l’hôtel dans certains cas particuliers 
_______________________________________________________________________________________________________ 
Conditions : 

 Une carte de crédit et les passeports de tous les invités seront demandés lors de l'enregistrement. 
 Les chambres sont non-fumeurs. Tous les frais résultants de la désodorisation ou de l’entretien dû à la fumée sont à la charge 

de l’occupant de la chambre, soit un tarif forfaitaire de 100 €. 
 Toute dégradation au sein de l'établissement sera facturée. 
 Pour toute clef perdue et non restituée, 50 euros seront imputés sur la note d'hôtel. 
 Une taxe de séjour de 5% est à payer à la sortie de l’hôtel. 
 Les animaux de compagnie ne sont pas admis au sein de l'établissement 
 Les fêtes et le bruit sont interdits après 22h00 heures 

______________________________________________________________________________________________________ 
VEUILLEZ REMPLIR CE FORMULAIRE POUR GÉNÉRER LE LIEN DE PAIEMENT DE L'ACOMPTE 

 
Suite Réservé __________________________ Date de la Réservation :  Du ____/____/____ Au ____/____/____ 

 
Nom et Prénom du Client Principal : _____________________________________________________________ 

 
Adresse de Facturation : _______________________________________________________________________ 

 
Ville ___________________________ Pays _____________________ Code Postal _______________ 

 
Téléphone : _______________________ E-mail : _____________________________________________ 
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